©

® Deutsch-Europdisches
Forum fir
I fu Urbane

2]
° - ? -0
[ Sicherheit
Deutsches Institut icherhei

5 O
fir Urbanistik P an R ef I ex o\ o

Starkung stadtischer Resilienz am Beispiel von Pandemien:
Reflexionsraum fur kommunales Krisenmanagement

Aus der Pandemie lernen: Ausgangslage und Methoden

Die Coronapandemie erfasste als multidimensionale Dauerkrise samtliche Lebensbereiche der Gesellschaft. Theorien, Strukturen und Erfahrungen im kommunalen Umgang mit langanhal-
tenden und derart dynamischen Ausnahmezustanden waren allerdings zu Pandemiebeginn kaum vorhanden. Die kommunalen Akteur*innen mussten spontan eigene Losungen entwickeln,
parallel MaBnahmen aus Bund und Landern umsetzen und diese gegeniiber einer Offentlichkeit kommunizieren, die sowohl vom Virus selbst als auch von den MaBnahmen betroffen war.

Kommunen haben kaum Zeit und Kapazitaten, um aus einer umfassenden Aufarbeitung des eigenen Krisenhandelns Lehren fur die Zukunft zu entwickeln. PanReflex schafft diese Moglich-
keiten durch wissenschaftliche Begleitung in Reflexionsraumen, systematische Auswertung der Erkenntnisse und die anschlieBende Ruckfuhrung der Ergebnisse in die kommunale Praxis.

Recherche und Analyse Expert*inneninterviews Kommunalbefragungen Reflexionsworkshops
kommunale Krisenbewaltigung . explorative Interviews (n=28) . Kommunen > 50.000 Einwohner*innen . Ruckschau und Bestandsaufnahme

Beispiele guter Praxis . Erfahrungen auf der lokalen Ebene . zwei Befragungswellen (2023/2024) . Vorausschau und Innovationen

Ziel des Projekts ist die Starkung der kommunalen Resilienz in langfristigen Krisen.

Schwerpunkte und ausgewahlte Ergebnisse

Krisenmanagement

Personalmanagement und Belastungssteuerung EINSCHATZUNG DER KOMMUNEN ZUR PERSONALSITUATION IN Strukturen und Kompetenzen auf der lokalen Ebene

P : DER VERWALTUNG WAHREND DER CORONAPANDEMIE _
Individuelle Leistungs- und Belastungsgrenzen von Verwal- . Mangel an gesamtkommunaler Krisenkompetenz und

tungsmitarbeitenden als kritischer Faktor in der Krise Krisenbewusstsein

Es mangelte an Personal. (n=129)

hohe Eigenbetroffenheit der Verwaltungsmitarbeitenden, . fehlende Strukturen fur Aufwuchs und Ausbildung von
inkl. Gefahr verbaler und physischer Gewalt qualifiziertem Personal

Es mangelte an qualifiziertem
. Personal. (n=128) : - : :
fehlende Personalreserven und Unterstutzungsstrukturen . Krisenstabe als Instrument sehr beliebt, bei entgrenzten

zur Sicherung langfristiger Leistungsfahigkeit Die Belastung war in der Lagen allerdings nicht durchhaltbar

Verwaltung unterschiedlich verteilt.
(n=129)
ungleiche Verteilung der Krisenbelastung innerhalb der . vielfaltige lokale Erganzungen der Stabe durch flexiblere,

Das Personal war dauerhaft

Verwaltung ohne effektive Ausgleichsmechanismen iberlastet, (n=128) weniger ressourcenintensive Organisationsformate

Stimme zu = Stimme eher zu Stimme eher nicht zu  Stimme nicht zu  Kann ich nicht einschatzen

Krisenkommunikation Vulnerabilitat

Interne Probleme, die Sprech- und Entscheidungsfahigkeit verlasslich zu gewahrleisten . Vulnerabilitat in der Krise als dynamische und situative Eigenschaft

interne Spiegelung externer Informationskanale (Hotlines, Dashboards, FAQs) . mangelhafte Abbildung der unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedurfnisse von Menschen

inoffizielle interne Kommunikationskanile (,Flurfunk) durch Pandemie ineffektiv innerhalb einer vermeintlich einheitlichen ,vulnerablen Gruppe

e e [Bem e s e £ i ) el e (Resieran dure Fressaritatimsy Schutzverantwortung wichtiger als Eigenverantwortung und Ertuchtigung bei Mafinahmen

: . - : : Gruppenzuschreibungen als vulnerabel teils abhangig von subjektiven Eindrucken und der
zielgruppenadaquate externe Kommunikation als intensive Daueraufgabe : .

Zusammensetzung der Krisenstabe
Ressourcenkonflikte zwischen Intensitat und Reichweite der gesendeten Nachrichten Unterscheidung zwischen primarer Vulnerabilitit (durch das Virus) und sekundarer

fehlende Zielvorgaben und kaum einheitliche Kommunikationsstrategien Vulnerabilitat (durch die MaBnahmen)
Datenschutzbedenken bei der internen und externen Verwendung von Medien . weit starkerer Fokus im Pandemieverlauf auf primarer Vulnerabilitat

Fake News und Verschworungsmythen als wachsende Herausforderung . Insgesamt zu wenig und zu spate Abwagung im Krisenmanagement von langfristigen

F ffek \ h fu hi '
Bedarf an der Einbindung externer Personen mit Multiplikatorfunktion und olgeeffekten von Mafinahmen fur verschiedene soziale Gruppen

Vertrauensnetzwerken auflierhalb der Verwaltung

Governance

DIE ZUSAMMENARBEIT MIT DEM LAND IM RAHMEN DER
kaum Berucksichtigung kommunaler Belange auf PANDEMIEBEWALTIGUNG WAR GEPRAGT VON... . starke Top-Down-Strukturen mit sehr begrenzten

Bundes- und Landesebene Moglichkeiten fur kommunalen Input und Feedback

wenig Riicksicht auf die lokale Umsetzbarkeit R ey e . Wenig langfristige Planung und strategische

von beschlossenen Mafinahmen Steuerung seitens der Lander
..ausreichender Beriicksichtigung

Verwirrung wegen kommunaler Handlungsspielraume kommunaler Belange. (n=63) . wenig etablierte Strukturen zum interkommunalen

bei Regelungen ohne klare Auslegungshinweise Austausch
.operativer Amtshilfe. (n=64)

hoher Handlungsdruck durch kurzfristige Vorgaben, teils . sehr starke Abhangigkeit der interkommunalen

Im Widerspruch zu bestehenden Losungen ~.gegenseitigen Zusammenarbeit von informellen Netzwerken
Abstimmungsprozessen. (n=62)

Stimme zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu Kann ich nicht einschatzen

Produkte

Handlungsempfehlungen Digitale Wissensplattform Fortbildungen fur Kommunen

Fir alle Forschungsergebnisse sowie weitere Literatur, (inter-)nationale Praxisbeispiele, ahnliche Projekte und weitere Informationen
zu den Themen kommunales Krisenmanagement und Resilienz besuchen Sie bitte unsere Wissensplattform.
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